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الشكايات

الشكايات العادية

كيفية تقديم الشكاية

البيانات

- تقــدم الشــكاية كتابــة أو شــفاهيا أمــام النيابــة العامــة 
لــدى المحاكــم الابتدائيــة فــي الجنــح والمخالفــات وتقــدم أمــام 
النيابــة العامــة لــدى محاكم الاســتئناف فــي الجنايــات والجنح 

المرتبطــة بهــا.، 
- يتســم تقديــم الشــكايات إلــى النيابــة العامــة بالمجانيــة، 

بحيــث لا تــؤدى علــى ذلــك أي رســوم أو واجبــات. 
- يمكــن لأي شــخص طبيعــي )ذكــراً أم أنثــى، راشــداً أم 
قاصــراً، مواطنــا أو أجنبيــا...( أو معنــوي )عامــا أم خاصــا( 

أن يتقــدم بشــكايته أمــام النيابــة العامــة.
ــخصيا أو  ــكايته ش ــدم ش ــر أن يق ــي بالأم ــن للمعن - يمك

ــار. ــن الأغي ــدا م ــه أح ــب عن ــام أو أن يني بواســطة مح
- يمكــن تقديــم الشــكاية مباشــرة أمــام مكتــب الشــكايات 
ــد  ــد العــادي أو البري ــر البري ــى إرســالها عب أو الاقتصــار عل

ــد الإلكترونــي. المضمــون أو بالبري

مــن حيــث المبــدأ لا يخضــع تقديــم الشــكايات لأي شــكلية، إلا 

أنــه تيســيرا للإجــراءات الإداريــة ولضمــان معالجــة فعالــة لهــا، 

يستحســن أن تحــرر فــي شــكل مكتــوب يتضمــن البيانــات الآتيــة:

ــه  ــى أســماء الأطــراف )المشــتكي، المشــتكى ب - الإشــارة إل

ــدوا(؛ والشــهود إن وج

-  الادلاء بعناويــن الأطــراف أو إيــراد كل معطــى مــن شــأنه 

ــم  ــه أو رق ــتكى ب ــب المش ــتكي ولق ــف المش ــث )هات ــير البح تيس

البطاقــة الوطنيــة للتعريــف وذلــك فــي الأحــوال التــي يكــون فيهــا 

ــم الشــكاية فــي مواجهــة  ــة تقدي معلومــا(، مــع اســتحضار إمكاني

شــخص مجهــول؛

الأفعــال  وتاريــخ  الشــكاية  موضــوع  الوقائــع  عــرض   -

منهــا؛ المشــتكى 

- إرفــاق الشــكاية عنــد الاقتضــاء بــكل وثيقــة تعضــد وقائعهــا 

)عقــود، خبــرات، أحــكام قضائيــة و إشــهادات...( أو بــكل مــا 

يــراه المشــتكي مدعمــا لادعاءاتــه )صــور فوتوغرافيــة، أقــراص 

مدمجــة، شــواهد طبيــة، وثائــق محاســباتية...إلخ(.
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معالجة الشكاية

- تقــدم الشــكايات أمــام مكتــب الشــكايات بالمحكمــة، 
ــل  ــذي يحم ــب ال ــع المكت ــا بوضــع طاب ــير عليه ــم التأش ويت
رقــم الشــكاية وتاريــخ تســجيلها، وتســلم نســخة منهــا إلــى 

ــات. ــس البيان ــل نف ــتكي تحم المش
- تتــم دراســة الشــكايات مــن قبــل وكيــل الملــك أو أحــد 

نوابــه أو الوكيــل العــام للملــك أو أحــد نوابــه.
موضوعهــا  يتســم  لا  التــي  الشــكايات  حفــظ  يتــم   -
ــباب  ــات أو لأس ــائل الإثب ــدام وس ــري أو لانع ــع الزج بالطاب
أخــرى ويتــم إشــعار المشــتكي بالمــآل داخــل أجــل 15 يومــا 

ــظ. ــرار  الحف ــخ إصــدار ق ــن تاري م
ــى الشــرطة  - تحــال الشــكايات المســتوفية للشــروط إل
وإعــداد  الموضــوع  فــي  للبحــث  المختصــة  القضائيــة 

محاضــر قانونيــة بشــأنها.
ــث  ــام البح ــد إتم ــزة بع ــن المحاضــر المنج ــب ع - يترت

مــا يلــي: 
ــي  ــة ف ــرار بالمتابع ــا أو اتخــاذ ق ــرار بحفظه - اتخــاذ ق

ــال أو ســراح؛ ــة اعتق حال
- الإحالة على التحقيق؛
- الإحالة للاختصاص.


