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الشكاية الإلكترونية

تتيــح خدمــة الشــكاية الإلكترونيــة للمواطنيــن و الأجانــب وضــع شــكاياتهم و تتبــع مآلهــا عــن 

بعــد، انطلاقــا مــن الموقــع الإلكترونــي  www.pmp.ma عــن طريــق مــلء الاســتمارة الخاصة 

بذلــك، واتبــاع الخطــوات التاليــة:

ولوج الموقع الإلكتروني

www.pmp.ma
الضغط على خانة وضع 

الشكاية الإلكترونية

ملء الخانات المتعلقة ببيانات 
المشتكي و معطيات الشكاية

تتبــع مســار الشــكاية عــن طريــق 
ــل  ــذي يتوص ــا ال ــاص به ــز الخ الرم
بــه المشــتكي عبــر رســالة نصيــة 

ــه ــم هاتف ــال رق بمجــرد إدخ
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