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موضوع شكايات 

وتظلمات السجناء 

وسائل تقديم 

التظلمات 

والشكايات 

معالجة تظلمات 

وشكايات السجناء

معتقليــن  كانــوا  ســواء   ، الســجنية  المؤسســات  لنــزلاء  يمكــن 
احتياطييــن  أو مدانيــن أو مكرهيــن أن يرفعــوا تظلماتهــم أو شــكاياتهم 

ــة. ــة المختص ــة العام ــى النياب إل

تقــدم شــكايات الســجناء للنيابــات العامــة بالمحاكــم ورئاســتها عــن 
طريــق إحــدى الوســائل التاليــة :

- عبر إدارة المؤسسات السجنية؛
- عن طريق الدفاع؛

- البريد العادي أو المضمون أو بالبريد الإلكتروني؛
- بواسطة ذويهم؛

- شــفويا أمــام النيابــة العامــة المختصــة وتشــعر هــذه الأخيــرة 
الســجين المشــتكي بالقــرار المتخــذ بشــأن تظلمــه أو طلبــه.

فــي ســجل خــاص وتتــم  الســجناء  تظلمــات وشــكايات  تســجل 
دراســتها مــن قبــل النيابــة العامــة.

النــزلاء ولظــروف اعتقالهــم يمكــن  ومراعــاة لوضعيــة بعــض 
الاســتماع إليهــم عبــر إحــدى الوســائل التاليــة :

المؤسســة  إلــى  العامــة  النيابــة  لقاضــي  الشــخصي  الانتقــال   -
ــرطة  ــف الش ــه، أو تكلي ــتماع إلي ــل للاس ــا النزي ــد به ــجنية المتواج الس

القضائيــة للقيــام بذلــك؛
- إحضــار النزيــل أمــام النيابــة العامــة طبقــا للضوابــط القانونيــة إذا 

اقتضــى موضــوع الشــكاية ذلــك.
- يمكــن تكليــف مديــر المؤسســة الســجنية بإعــداد تقريــر مفصــل، 

خاصــة عندمــا ترتبــط الشــكاية بوقائــع وأحــداث داخــل الســجن؛
- يتــم إشــعار الســجين المشــتكي بمــآل شــكايته فــور اتخــاذ القــرار 

المناســب بشــأنها.

شكايات وتظلمات السجناء
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الإشعار بالحفظ

الشكاية المباشرة 

- إذا قــررت النيابــة العامــة حفــظ الشــكاية 
أو المحضــر إمــا لعــدم توفــر وســائل الإثبــات 
أو لعــدم توفــر عناصــر الفعــل الجرمــي أو 
ــن للمشــتكي الحصــول  ــر، يمك لأي ســبب اخ
علــى إشــهاد بحفــظ الشــكاية أو المحضــر عــن 
طريــق تقديــم طلــب كتابــي إلــى الســيد وكيــل 
الملــك لــدى المحكمــة الابتدائيــة عندمــا يتعلق 
الأمــر بجنحــة أو مخالفــة أو إلــى الوكيــل 

ــة. ــق الأمــر بجناي ــك عندمــا يتعل العــام للمل
- كمــا يمكــن للمشــتكى بــه أو كل شــخص 
لــه صفــة ومصلحــة أن يحصــل علــى إشــهاد 
بالحفــظ لبيــان مــآل الشــكاية أو المحضــر 

وســبب وتاريــخ حفظــه؛
ــرار الحفــظ قــرار مؤقــت يمكــن التراجــع  - ق
فــي  جديــدة  عناصــر  ظهــرت  متــى  عنــه 

القضيــة.

فــي حالــة حفــظ الشــكاية مــن قبــل النيابــة العامــة أو عــدم إقامتهــا للدعــوى العموميــة،  فيمكــن للمتضــرر 
ــة  ــق أو هيئ ــيد قاضــي الحقي ــام الس ــكايته أم ــم ش ــق تقدي ــن طري ــرة ع ــكاية المباش ــة الش ــى آلي ــوء إل اللج
المحكمــة، وينصــب نفســه طرفــا مدنيــا مطالبــا بالتعويــض عــن الضــرر الــذي لحقــه جــراء إرتــكاب الفعــل 

ــة.  ــون المســطرة الجنائي ــن 92 و 384 مــن قان ــات المادتي ــك مقتضي ــى ذل ــا تنــص عل ــق م الجرمــي، وف

ــرر  ــكاية وتق ــدم بش ــخص تق ــكل ش ــق ل - يح
حفظهــا مــن طــرف النيابــة العامــة أن يحصــل 

علــى إشــعار بالحفــظ يبيــن أســبابه؛
إخــراج  يطلــب  أن  مشــتكي  لــكل  يحــق   -
شــكايته مــن الحفــظ إذا ظهــرت مســتجدات 

تبــرر ذلــك.


